kotelezettségvallalas azonositoja: ZA M 000A
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BIZTOSITASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrdl a Magyar Allam,

amelynek képviseletében eljar a nemzeti fejlesztési miniszter
Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Adodszam: 15764412-2-41

Képviseli: Németh Laszloné miniszter

mint Szerz0do (a tovabbiakban: ,,.Szerz6dé™),

masrészrol a Groupama Garancia Biztositd Zrt

Székhely: 1051 Budapest Oktdber hatodika utca 20.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Adodszam: 10207349-2-44 :

Szamlavezeto bank, bankszdmlaszam: O TP Bank Nyrt. 11794008-20071099-00000000
Képviseli: dr., Halasi Zoltan értékesitési igazgatdé és Gonda Sandor kiemelt
igyfélmenedzser

mint Biztosité (a tovabbiakban: ,,Biztosit6™)

— a tovabbiakban egyiitt: ,,Szerzédé Felek” — kozott az alulirott helyen és iddben az aldbbi
feltételek szerint:

I. ELOZMENYEK

(1) A Magyar Allam torvényes képviseletét a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi
IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 28. § (1) bekezdése, valamint az egyes miniszterek,
valamint a Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskérérdl szolé
212/2010. (VIL 1.) Korm. rendelet 84. §-a alapjan a nemzeti fejlesztési miniszter 1atja
el.

(2) A Magyar Allam nevében a nemzeti fejlesztési miniszter 2013. december 11-én
LAltalinos gyermek- és ifjisagi balesetbiztositas” targyban, kizbeszerzési eljarast
inditott az altalanos gyermek- és ifjisagi balesetbiztositasrél sz6ld 119/2003. (VIIL
14.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: ,Kormdanyrendelet”) megjelélt biztositasi
szolgéltatas nyujtasara. A kozbeszerzési cljards ajanlati felhivasa 2013. december 14.
napjan 2013/S 243-422963 szdmon jelent meg az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban
(feladas napja: 2013. december 11.) és tijékoztatoul a Kozbeszerzési Ertesitében
2013. december 16. napjan 22792/2013 szimon.

(3) Szerzodd Felek rogzitik, hogy Szerz6dd a fenti tirgyban kézosségi eljarasrendben
lefolytatott, nyilt kozbeszerzési eljardsban hozott dontésének megfeleléen a
Biztositdval, mint nyertes ajanlattevovel kot szerzddést.
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(4) Szerz6dé Telek rogzitik, hogy jelen Szerzédés alapjin a Biztositd teljesitésre a
kozbeszerzési eljaras ajanlati felhivasaban, a dokumentacioban, illetve az ajanlataban
foglaltakra figyelemmel kételes.

I1. ASZERZODES TARGYA

A Szerz0dé balesetbiztositisi szerzédést (a tovabbiakban: ,,Biztosftdsi Szerzédés™) kot a
Groupama Garancia Biztosfté Zrt. (a tovabbiakban: ,Biztesité”) nyertes ajinlattevovel,
mint Biztositéval annak érdekében, hogy a Korméanyrendeletben megjeléit magyar
allampolgarok az ott megjel5lt tartalmu balesetbiztositasi védelemben részesiiljenek.

I A SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEL

1.

Altalinos rendelkezések

(1) A Biztosité kockdzatviselése a Korméanyrendeletben, illetve a kozbeszerzési eljardsban
meghatarozott idtartamhoz igazodik.

(2) A Biztositasi Szerz6dés érvényesitése soran a Korményrendeletet kell alkalmazni.

(3) A Kormanyrendelet 2. szamG mellékletében szereplé ,biztositotti jogosultsagot
igazol¢ irat” az a dokumentum, amely hitelesen tanidsitja, hogy a Biztositott a
biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban a biztositotti kérbe tartozott.

A Biztositasi Szerzddés alanyai

(1) A Biztositdsi Szerz8dés alanyai a Bizlositd, a Szerzédé, a Biztositott, és a
Kedvezményezett.

(2) Szerz6dé a Magyar Allam.

(3) Biztositottak a Kormdnyrendelet 2. § b) pontjdban meghatarozott személyek (a
tovabbiakban: ,,Biztositottak™).

(4) Kedvezményezetiek a Korméanyrendelet 1. szdma mellékletének III. pontjiban
meghatarozott személyek.

(5) Biztositd: Groupama Garancia Biztosité Zit.

A Szerzodoé kotelezetiségei

(1) A Biztositasi Szerzédés megkotésének tényét, iddpontjat és a Biztosité megnevezését
a Magyar Kézlényben a Korméanyrendeletben meghatirozott médon kbzzéteszi.

(2} A Szerz6d6 koteles a IIL. 8. (4) pont szerinti biztositési dijat a III. 3. (4) és (5) pontok
szerinti hataridében és modon megfizetni.
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(3) A biztositasi dij megfizetése a Biztositd altal 2 (kettd) példanyban kibocsatott, a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fejlécben megjel6lt cimére elkiildott, cégszeriien
alairt szamla alapjan torténik. A szamlan fel kell tiintetni a kotelezettségvallalas
azonositojat, a szerz6dés targyat, és a Biztositd fejlécben feltlintetett adatait. Ennek
hidnyaban kiegészités céljabol a szamlat Szerz6dé visszakiildi a kibocsatd részére,
mely esetben Szerz6dé késedelme kizart,

(4) A szamla kiegyenlitése a szdmla Szerz6d6 altali atvételét kévetd 30 (harmince) napon
beliil esedékes az addzas rendjérdl szoldo 2003. évi XCIL torvény 36/A. §-aban
foglaltak betartisaval.

(5) A biztositasi szerz6dés dijfizetése banki atutalassal a Biztositonak az OTP Bank Nyrt.
altal vezetett 11794008-20071099-00000000 sz4mu bankszdmlara, havonta egy
alkalommal torténik.

(6) A szamla kiallitdsara minden honap 15. napjaig kerdil sor.

4. A Biztosité kotelezettségei

(1) A jelen Biztositasi Szerz6désré! biztositasi kotvény nem keriil kiallitasra.

(2) A Biztositd koteles jelen Biztositdsi Szerzodés teljes szdvegét, valamint annak
mellékleteit internetes honlapjan — a Biztositasi Szerzddés teljes idotartama alatt —
barki altal hozzaférheté modon szerepeltetni, illetve az 1. szam mellékletben szerepld
adatok véltozasa esetén azokat folyamatosan és naprakészen frissiteni.

(3) A Biztositd a szerz0déskités idépontjat kévetd 5 napon beliil koteles a Biztositasi
Szerz0dés megkoiésének tényét, idopontjat, napi 24 oran at helyi tarifaval hivhato,
erre a célra létrehozott ligyfelszolgalati telefonszamat, fax, illetve e-mail cimét a
karigények érvényesitéséhez sziikséges informaciokat, illetve a Biztositasi Szerzddés
alapjan fizetendd biztositasi Osszegeket 2 orszdgos napilapban és a MABISZ
honlapjan megjelentetni. A telefonszdm megvaltozésa esetén a Biztositd kételes az 1j
telefonszdmot a wvaltozast megeldzéen, annak tudomasra jutdsat kovetden
haladéktalanul a fenti modon kozzétenni.

5. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité szolgaltatdsa: a Kormdanyrendelet 1. szami mellékletében rogzitett
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd altal nyujtandé és a Biztositasi
Szerzddésben megjeldlt mértékil szolgaltatas.

(2) A Biztosito az alabbi tablazatban rogzitett biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
az ott megjeldlt mértékl szolgaltatast teljesiti.

Biztositasi kockazat megnevezése Szolgaltatas mértéke
Baleseti halal 200.000,- Ft biztositasi Gsszeg
Csonttorés _ 3.000,- Ft biztositdsi Gsszeg
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Maradandé egészségkarosodas (rokkantsig)

- amennyiben a rokkantsag foka 1-9% 3.000,- Ft

- amennyiben a rokkantsag foka 10-29% 50.000,- Ft

- amennyiben a rokkantsdg foka 30-100% 300.000,- Ft biztositdsi Osszegnek a
rokkantsag fokéval megegyezd szdzaiéka

6. A Biztosito szolgaltatasanak teljesitése

(1) A biztositasi szolgaltatds iranti igény bejelentése a Biztositénak az 1. szami
mellékletben felsorolt kirbejelentd helyein a 2. szdmii meliéklet szerinti szolgaltatasi
igénybejelentd lapon (,karbejelentd” lapon) a Korméanyrendelet 2. szamu
mellékletében felsorolt iratok benytjtasaval torténik.

(2) A Biztosité a szolgéltatdsi igény elbfraldsahoz sziikséges utolsd irat beérkezését
kévetd 15 napon beliil teljesiti a szolgaltatist. Maradandé egészségkarosodés esetén a
Biztosité az egészségkdrosodds végleges mértékét megallapitd orvosi dokumentum
beérkezését kovetd 15 napon beliil kiteles teljesiteni.

(3) Amennyiben a Biztositott egészségkarosodasa folyamatosan valtozik, a Biztositottnak
joga van a bejelentett baleset napjatol szamitott 2 évig évenként egy alkalommal a
maradandd egészségkarosodds ajboli orvosi megallapitdsat kérni, A Biztositott
ismételt szolgaltatasi igény bejelentéssel és megfeleld kezelés ellenére kialakuld
allapotrosszabbodédst igazolé orvosi iratainak benyujtdsival kezdeményezheti a
maradandé egészségkarosodas megallapitasat.

7. A biztositdsi védelem (kockazatviselés) terjedelme
A Tdrgyi hatily

(1) Jelen Biztositasi Szerzédés alapjan a Biztositottak balesetbiztositasi védelem alatt
allnak.

(2) A biztositdsi védelem azt jelenti, hogy a Biztositd a Kormanyrendelet 1. szamu
mellékletének IX., X., XL pontjdban meghatérozott biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén, jogos szolgaltatasi igénnyel dsszefiiggésben a Kormanyrendelet
1. szama mellékletének II. pontjaban meghatirozott mértékl szolgaltatdst teljesiti a
Biztositott, illetve a Kedvezményezett részére.

B Idobeli hatdly és a biztositdsi védelem

(1) Jelen Biztositasi Szerz6dés hatarozott idétartamra, 2014. december 31-ig terjeds idére
jon létre,

(2) A kockazatviselés kezdete 2014. januar 1. 00.00 éra.
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(3) Adott Biztositott vonatkozaséban a kockazatviselés tartama a Kormanyrendelet 3. §
(1) bekezdésében meghatarozott idészakhoz igazodik.

(4) A Biztosité 24 6rés biztositasi védelmet nyudjt a Biztositottak részére.

(5) A Biztositasi Szerzddés megsziinését kdvetben a Biztositd kockazatot visel a
Biztositasi Szerzdédés hatalya alatt bekdvetkezett, de a megsziinést kovetden az
eléviilési idon belill bejelentett biztositasi eseményekre is.

C Teriileti hatdly

A kockazatviselés a Fold valamennyi orszigira, a nemzetkdzi vizekre, valamint a
nemzetkdzi 1égtérre terjed ki.

A biztositasi dij

(1) Biztositonak a szerz6déskotés napjatdl 2014, januar 1-ig visszamendleges idbtartamra
clofedezetet kell biztositania az ezen idOszakban bekOvetkezett karesemények
rendezése céljara. Az eldfedezet tsszege az elsO, havi teljesitésrol kiallitott szamlaban
érvényesitheto.

(2) Biztositasi dij: a Biztositasi Szerzodés keretében szerzbdéses kitelezettségeinek teljes
kori és megfeleld teljesitéséért a Biztositonak fizetendd ellenértéket jelenti.

(3) A Biztositasi id0szak naptari évvel egyezik meg.

(4) A biztositasi dij éves sszege: 72.072.000,- Ft, azaz hetvenkétmillio-hetvenkettdezer
forint, (ajanlati ar), amely Osszeg 2014. december 31-ig nem médosithato.

(5) A biztositasi dij magaban foglalja az eléfedezet Gsszegét és a biztositasi adot. A 111 3. (2)
pontban meghatarozott biztositasi dijon fellll a szerzodés teljesitésével kapcsolatban
egyeb kovetelés semmilyen cimen Szerz6do terhére nem érvényesitheto.

(6) A Biziositasi Szerz6dés forrasat biztositd eldirdnyzat neve: NFM Igazgatas Szakmai
Programok Koltségvetése AHT azonosité szdma: 331117. Részfeladat szama és
megnevezése: 33111728 Altalanos gyermek- & ifjuségi balesetbiztositas dija,
Forraséve: 2014, Szakfeladat szama: 841169.

(7) Biztosité kotelezettséget villal arra, hogy nem fizet, illetve szdmol el a Biztositasi
SzerzOdés  teljesitésével  Osszefliggésben  olyan  kéltségeket, melyek a
kozbeszerzésekrol szolo 2011. évi CVIIL tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.) 56. § (1)
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és melyek a Biztosité adokételes jovedelmének csikkentésére
alkalmasak.

(8) Biztosité kotelezettséget vallal arra, hogy a Biztositasi Szerz6dés teljesitésének teljes
iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Szerz6d6 szamara megismerhet6vé teszi és a
Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti {igyletekrdl a Szerzoddt haladéktalanul értesiti.
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IV. VEGYES RENDELKEZESEK

1.

Kapcsolattartas

(1) Jelen Biztositasi Szerzédés fenntartasdval kapcsolatos teenddk ellatasaval Szerz6dé
Felek egy-egy kapcsolattartasért felelds személyt biznak meg.

A Szerz6d6 altal megbizott kapcsolattartd személy és elérhetdsége:
név és beosztas: Szilagyi Zoltan féosztalyvezetd-helyettes
tel.:  06-1-7956907
fax.: 06-1-7950129
e-mail: zoltan.szilagyi@nfin.gov.hu

A Biztositd altal megbizott kapcsolattartd személy és elérhetdsége:
név ¢s beosztas: Fabian Laszloné fomunkatars
tel.: +361-462-38-05/ +3630-556-53-00
fax.: +361-462-38-17
¢-mail: laszlone.fabian(@groupamagarancia.hu

(2) Adateltérés esetén az adategyeztetés az (1) bekezdésben megjeldlt személyek feladata.

(3) Szerz6d6 felek rogzitik, hogy egyméas kozott minden nyilatkozatot vagy egyéb
értesitést irasban, sziitkség szerint tértivevényes levélben, e-mailben vagy telefax Gtjan
kell megkiildeni, amely akkor tekintheté szabalyszeriinek, ha azt a kapcsolattartd
személyek részére kézbesitették. Az értesités akkor valik joghatdlyossa, amikor azt a
cimzett igazoltan atvette.

(4) Az e-mail vagy telefax Gtjan torténé kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités
akkor valik joghatdlyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrol
automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.

(5) A tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste
jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez0 bizonyitasdig — a postai kézbesites
masodik megkisérlésének napjat kovetd otddik munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

(6) A szerzddo6 felek megallapodnak, hogy a fent megjelolt kapesolattartok, a Megrendel
nevében utasitisra jogosult vagy a teljesitésigazolé személyében vagy adataiban
tortént véltozasrdl a masik felet haladéktalanul értesitik. A valtozas a masik félhez
szerzdésszerlien megkiildott ériesitéssel 1ép hatalyba. A Megrendelé nevében
utasitdsra jogosultként megadott személy, valamint a teljesitésigazolé nyilatkozatai a
személye megvaltozasardl szolé tajékoztatasig hatdlyosak és érvényesek. A
kapcsolattartok, a Megrendeld nevében utasitdsra jogosult vagy a teljesitésigazold
személyének vagy adatainak valtozasa nem mindsiil a szerz6dés modositasénak.



2. TAajékoztatds és panaszkezelés

(1) Biztosito koteles a Biztositottak (Kedvezményezettek) altal benyijtott panaszokat a
kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil kivizsgalni és a valaszokat a panaszos és — a
Szerz6dé kérésére — a Szerz6dé részére megkiildeni. A Biztositottak
(Kedvezményezettek) altal a Szerz6d¢é részére megkiilddtt panaszokat a Szerzddd
megkiildi a Biztosité szamara, ez esetben is a fentieknek megteleléen kell eljarni.

(2) Biztosito koteles az adott honapban bekovetkezett biztositasi eseményekrél az adott
honapot kovetd honap 10. napjaig havi szinten, majd 2015. marcius 1-ig éves dsszesité
formajéban a Szerz6d6 részére az alabbi bontasban tijékoztatast adni:

a. bejelentett biztositdsi események, ebbdl a csonttdrések, a maradandd
egészségkarosodasok és a haldlesetek szama,

a bejelentett biztositisi eseményekre kifizetett 6sszegek,

elutasitott karigények szama,

fliggd karigények szdma,

kartartal¢k Gsszege.
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(3) Minden, a szerzddés megkotése utan felmertild és a Szerz6dd Felektol fiiggetlen olyan
kérilményrél, amely a biztositasi szerzodés teljesitését akadalyozza, a Szerzdd6 Felek
kolesonosen kitelesek egymast tajekoztatni.

3. A Biztositasi Szerzédés felmondisa
Szerz6dé jogosult a Biztositasi Szerzodést azonnali hatallyal felmondani, ha

a. a DBiztosito Osszes karbejelentd helyeinek szama az 1. szami mellékletben
foglaltakhoz képest legaldbb 10%-kal csokken, és azt a Biztosité egy honapon beliil
nem egésziti ki,

b. a Biztositdé karrendezéssel, illetve a panaszok kezelésével kapesolatos
kotelezettségét bizonyitottan, haromnal tébb alkalommal vagy silyosan megszegi,

c. a Biztositd tdjékoztatisi kotelezettségének nem, vagy nem megfelelé modon tesz
eleget,

d. a Szerzd6dé a Kbt. 125. § (5) bekezdésében meghatirozott esetekben, az ott
meghatdrozoit mddon a Biztositasi Szerzodést felmondja.

4. Titoktartas

(1) Szerz6d6 Felek kételezettséget vallalnak arra, hogy a Biztositdsi Szerzédéssel
kapcsolatban tudomésukra jutott informaciokat az adatvédelem és a biztositasi titok
szabdlyaira tekintettel kezelik.
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(2) Szerz6dd Felek jelen Biztositdsi Szerz6déssel, illetve az annak soran teljesitett
szolgéltatassal kapcsolatosan koélesdndsen kijelentik, hogy a teljesités soran, vagy
egyéb modon tudomasukra jutott minden informaciot és adatot bizalmasan kezelnek €s
meglriznek, ezeket a mésik fél elézetes, irdsbeli hozzdjaruldsa hidnyaban egyik Fél
sem hozza nyilvanossagra, vagy illetéktelen harmadik személy tudomdsédra. A
Biztosité a birtokaba keriilt informdacidkat kizardlag a jelen Biztositasi Szerzédésben
meghatarozott feladatok teljesitése érdekében hasznilhatja fel.

(3) Biztosité véllalja, hogy a Ptk. 81. § (3) bekezdésére figyelemmel iizleti titok cimen
nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen Biziositasi Szerz&dés lényeges tartalmarol.
Biztosit6 jelen Biztositisi Szerz6dés aldirdsaval tudomasul veszi, hogy nem mindsiil
lizleti titoknak az az adat, amelynek megismerését, vagy nyilvanossagra hozatalat .
kiilén térvény kozérdekbdl elrendeli.

(4) Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szdmvevészékrdl szolé 2011. évi
LXVL térvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevészék, a Kormanyzati
Ellendrzési Hivatalrol sz6ldé 355/2011. (XTI 30.) Korm. rendelet szerint a
Korményzati EllenOrzési Hivatal az Allamhdztartds alrendszereibél finanszirozoit
beszerzések ¢és az allamhédztartds alrendszereinek vagyonat érintd szerzodések,
illetbleg a gazdalkodd szervezetek szdméara a kizponti koltségvetésbd!l juttatott
pénzeszkdzok felhasznaldsa tekintetében ellendrzési jogosultsdggal bir.

(5) Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy a Biztositdsi Szerzodés a Kbt. 31. § (1)~(2)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel nyilvanos, tartalma kozérdekil adatnak
mindsiil.

(6) Biztositd tudomasul veszi, hogy Szerzddd a szerzédést a Kbt. 31. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan a szerzddéskotést kovetben haladéktalanul, a szerzodés teljesitésére
vonatkozé, a Kbt. 31. § (1) bekezdés €) pontja szerinti adatokat kozzéteszi a
Kozbeszerzési Hatosdg altal mikodtetett kozbeszerzési adatbizisban, illetve a
www.kormany.hu honlapon.

(7) Biztositd kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szold 2011. évi CXCVI térvény 3. § (1)
bekezdés 1. pont b) alpontjaban foglaltak alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil és
egyidejlileg tudomdsul veszi, hogy Szerzéd6 az Allamhdztartasrdl szold 2011. évi
CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése alapjan az Aht. 54/A. § b) pontja szerinti adatokat
jelen szerzGdésbdl szarmazd kivetelések eléviiléséig jogosult kezelni.

5. Vitas kérdések rendezése

Szerz6d6 Feleknek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyaldsok utjan rendezzenck minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottik a
Biztositasi Szerz6dés keretében vagy a Biztositasi Szerzodéssel kapesolatosan felmeriilt.
Minden, a Biztositisi Szerz6dés megkoiése utdn felmeriild, a Biztositasi Szerzddés
teljesitését akadalyozd kériilményrol a Felek kolesondsen kitelesek egymast tajékoztatni.



6. Egyéb rendelkezések

(1) Szerz6dd Felek a Biztositasi SzerzOdést kizardlag irdsban, a Kbt. 132. §-dban
foglaltakra figyelemmel modosithatjak.

(2) Szerz6dé Felek jelen Biztositasi Szerzédésben nem szabélyozott kérdések tekintetében
a Ptk, a Polgari Torvénykdonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, a Polgari
Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény hatalybalépésével Osszefliggd atmeneti és
felhatalmazé rendelkezésekr6l szold 2013, évi CLXXVIL torvény, az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény,
illetve a mindsitett adat védelmérdl sz6lo 2009, évi CLV. tdrvény, valamint a Kbt.
rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

(3) Jelen Biztositdsi Szerzédéshez 2 (kettd) melléklet kapesolddik, amelyek jelen
Biztositasi Szerzddes elvalaszthatatlan részét képezik €s azzal egyiit érvényesek.

(4) A személyes adatok kezelésére a mindenkor hatilyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyadoak.

Jelen Biztositasi Szerzddés 4 (négy) eredeti példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) példany
Biztositot illeti meg.

Szerz6dd Felek jelen Biztositasi Szerzédést attanulményoztak, és azt, mint akaratukkal
mindenben egyezdt, jogosult képviseldik altal, cégszeriien alairtak.

Budapest, 2014. marcius J{_{.ﬁ_’f .
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Kapjék: 1.)  Nemzeti Fejlesztési Minisziérium (szerzddéstar)
Biztosito
3) Szerzbdéskotést kezdeményezé szervezeti egység
4)  Kozbeszerzési Feliigyeleti- és Ellendrzési Fbosztaly

Mellékletek:
1. szdmd melléklet: karbejelend helyek
2. szamu melléklet: szolgaltatasi igénybejelentd lap (, karbejelentd” lap)



Karbejelentd helyek(iigyfélszolgélati irodak)

Baranya megye

Pécsi ligytélszolgalati iroda

Cim: 7621 Pécs, Ferencesek u. 7.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 72 522-360

Fax: 72 522-366
E-mail: monika.borbas@groupamagarancia.hu

Komléi tigyfélszolgélati iroda

Cim: 7300 Komlo, Kossuth u. 83.
Nyitvatartas; H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 72 486-011

Fax: 72 486-011

Mohacsi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7700 Mohacs, Kossuth n. 36.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 69 510-461

Fax: 69 510-462

Siklosi iigyfélszolgalati iroda

Cim: 7800 Siklds, Felszabadulas u. 60-62.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 72 352-312

Fax: 72 352-312

Szigetvari ligyfélszolgalati iroda

Cim: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 73 413-938

Fax: 73 510-152

Pécs Plaza ligyfélszolgalati iroda
Cim: 7632 Pécs, Megyeri u. 76.



Nyitvatartas: H-P 10:00-18:00 Szo 10:00-15:00 V 10:00-14:00
Telefon: 72 228-203

Borsod-Abaiij-Zemplén megyve:

Miskolci tigyfélszolgalati iroda

Cim: 3525 Miskolc, Déryné u.14
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 46 411-038

Fax: 46 411-052

E-mail: laszlone.gulyas@groupamagarancia.hu

Miskolci iigyfélszolgalati iroda

Cim: 3530 Miskolc, Arany J.u.l.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 46 502-520

Fax: 46 502-539

Edelényi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 3780 Edelény, T6th A, u.12.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 48 341-722

Fax: 48

Encsi ligyféiszolgalati iroda

Cim: 3800 Encs, Pet6fi u.63.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 46 587-381

Fax: 46

Kazincbarcikai {igyfélszolgalati iroda

Cim: 3700 Kazincbarcika, Matyas kirdly u.2.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 48 512-084

Fax: 48

Mezokovesdi ligyfélszolgalati iroda



Cim: 3400 Mezokdvesd, Madach u. {izletsor
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 49 500-307

Fax: 49

Ozdi iigyfélszolgalati iroda

Cim: 3600 Ozd, Ozd Vasvér u.48 1/1
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 48 569-286

Fax: 48 569-287

Satoraljaujhelyi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 3980 Satoraljadjhely, Széchenyi tér.1.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 47 324-668

Fax: 47 324-668

Szerencsi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 3900 Szerencs, Rakéczi u.38.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 47 361-855

Fax: 47 361-855

Tiszatjvarosi iigyfélszolgalati iroda

Cim: 3580 Tiszanjvaros, Szent Istvan u. 22.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 49 340-493

Fax: 49 340-493

Budapest:

Vali utcai ligyfélszolgalati iroda

Cim: 1117 Budapest, Vdli u. 5. fszt. (Allee Bevaséarlokdzpont északi oldalanal)
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-18:00 P 8:00-17:00 Szo 9:00-13:00

Telefon: 1 466-4633

Fax: 1 385-3837



Vilyog tti tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1032 Budapest, Valyog u. 16.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 250-7435

Fax; 1 244-8171

Budai kézponti tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37.

Nyitvatartas: H-K 8:00-16:30 Sze 8:00-20:00 Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 381-4662

Fax: 1 381-4647
E-mail: valeria kiss@groupamagarancia.hu

Lehel utcai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1134 Budapest, Lehel utca 33.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 340-8987

Fax: 1 350-1201

U161 uti tigyfélszolgélati iroda

Cim: 1193 Budapest, Ull&i it 266.

Nyitvatartas: H 8:00-18:00 K-Cs 8:00-17:00 P 8:00-15:00
Telefon: 1 357-6577

Fax: 1 357-6577

Vici uti dgyfélszolgalati iroda

Cim: 1132 Budapest, Vaciut 20-26.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-19:00 P 8:00-14:00
Telefon: 1 236-0558

Fax: 1 450-0182

Rékoczi uti ligyfélszolgélati iroda

Cim: 1072 Budapest, Rékoczi ut 42.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 235-6080

Fax: 1 235-6089



Veres Péter utcai figyfélszolgalati iroda

Cim: 1165 Budapest, Veres Péter ut 105-107.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 402-0796

Fax: 1 402-1385

Oktoéber 6. utcai tigyfélszolgalati iroda
Cim: 1051 Budapest, Oktdber 6. u. 20.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 373-7667,7527,7553

Fax: 1 373-7548

Damjanich utcai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1071 Budapest, Damjanich utca 11-15. 14. épiilet (Ligetvaros Uzletkézpont
Dembinszky utcai bejarata feldl)

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 239-3970
Fax: 1270-1719

Pesti kézponti ligyfélszolgalati iroda

Cim: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C. B. ép.

Nyitvatartas: H-K 8:00-16:30 Sze 8:00-20:00 Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 467-3500

Fax: 1 361-0091

E-mail: gabriella.frisch@groupamagarancia.hu

MOM Park iigyfélszolgalati iroda

Cim: 1123 Budapest, Alkotas n. 53.
Nyitvatartas: II-P 10:00-20:00 Szo-V 10:00-17:00
Telefon: 1 225-2640

Fax: 1225-2641

Gazdagréti tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1118 Budapest, Gazdagréti tér 7.
Nyitvatartas: H-P 8:00-19 Szo 8:00-13:00
Telefon: 1 248-0036

Fax: 1 248-0036



Nagytétényi nti tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1222 Budapest, Nagytétényi it 37-42. Campona bevasarlokézpont I. em.219.
Nyitvatartas: H-P 10:00-20.00 Szo 10:00-17:00

Telefon: 1 362-6115

Fax: 1 362-6116

Soroksari tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1239 Budapest, Bevasarl6 u.2. (Auchan)
Nyitvatartas: H-P 9:00-20:00 Szo 9:00-19:00 V 9:00-16:00
Telefon: 1 287-8076,8077

Fax: 1

K6rosi Csoma Sandor uti tigyfélszolgalati iroda
Cim: 1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor ut 6/d.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 431-7178,6869

Fax: 1

Csepeli tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1214 Budapest, II. Rikoczi Ferenc tit 154-170. (Csepel Plaza)
Nyitvatartds: H-Cs 09:00-18:00 P 09:00-17:00 Szo 9:00-13:00
Telefon: 1 278-0300,0301

Fax: 1

KOKI ugyfélszolgalati iroda

Cim: 1191 Budapest, Vak Bottyanu. 75 A-C.

Nyitvatartas: H-Cs 09:00-20:00 P: 09:00-19:00 Szo 10:00-14:00
Telefon: 1 219-5187

Fax: 1 219-5188

Bacs-Kiskun megye:

Kiskunhalasi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 6400 Kiskunhalas, Kigyo u3.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 77 429-567

Fax: 77 429-568



Kalocsai iigyfélszolgalati iroda

Cim: 6300 Kalocsa, Szent Istvanu 77.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 78 467-067

Fax: 78 467-067

Kecskeméti ligyfélszolgalati iroda

Cim: 6000 Kecskemét, Kiskert tér 6.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 76 502-360

Fax: 76 502-378
E-mail: zana.henrietta@groupamagarancia.hu

Bajai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 6500 Baja, Munkacsy u 3.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 79 325-254

Fax: 79 325-254

Kiskorosi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 6200 Kisk6rss, Pet6fl tér 3.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 78 514-010

Fax: 78 514-010

Kiskunfélegyhazai iigyfélszolgalati iroda
Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Attilau2.
Nyitvatart4s: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 76 465-630

Fax: 76 465-630

Békés megye:

Békéscsabai iigyfélszolgalati iroda

Cim: 5600 Békéscsaba, Gyoni G u. 9.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00 -
Telefon: 66 441-374

Fax: 66 441-582



Gyulai iigyfélszolgdlati iroda

Cim: 5700 Gyula, Hétvezér u. 1
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 66 468-764

Fax: 66 468-764

Oroshazai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 5900 Oroshdza, Dedak Ferenc u. 14-16/b.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 68 413-457

Fax: 68 413-457

Szarvasi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 5540 Szarvas, Kossuth tér 1-2.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 66 210-406

Fax: 66 210-406

Mezdkovacshazai iigyfélszolgalati iroda

Cim: 5800 Mez6kovéacshaza, Arpad u. 188-192. fszt. 1.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00

Telefon: 68 511-021

Fax: 68 511-021

Csongrad megye:

Hédmezdbvasarhelyi tigyfélszolgalati iroda
Cim: 6800 Hodmezbvasarhely, Andrassy u 30.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 62 239-166

Fax: 62 239-167

Makoi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 6900 Mako, Szegediu 9-13.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 62 210-874

Fax: 62 210-874



Szentesi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 6600 Szentes, Horvith M u 4/B
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 63 311-600

Fax: 63 311-600

Szegedi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 6721 Szeged, Tisza Lajos kit. 7-9.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 62 553-230

Fax: 62 553-259 -
E.mail: hajnalka.lazarne@groupamagarancia.hu

Fejér megye:

Székesfehérvari tigyfélszolgalati iroda
Cim: 8000 Székesfehérvar, Pet6fi u. 3.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 22 510-990

Fax: 22 510-999
E-mail: andrea.monorif@groupamagarancia.hu

Bicskei tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2060 Bicske, Jozsef Attilaw. 5.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 22 565-178

Fax: 22 565-178

Dunatjvarosi iigyfélszolgalati iroda

Cim: 2400 Dunaujvéros, Kenyérgyari ut 2.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 25 405-656

Fax: 25 405-655

Enyingi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 8130 Enying, Szabadsag tér 6.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 22 372-995



Fax: 22 572-008

Mori tigyfélszolgélati iroda

Cim: 8060 Mor, Dedk Ferenc u. 28.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 22 405-810

Fax: 22 405-810

Sarbogardi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7000 Sarbogard, Hoésok tere 11.
Nyitvatartés: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 25 461-872

Fax: 25 461-872

Martonvasari ligyfélszolgalati iroda

Cim: 2462 Martonvasar, Ddzsa Gy. u. 5.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 22 461-363

Fax: 22 461-363

Gyvor-Moson-Sopron:

Gyori iigyfélszolgalati iroda

Cim: 9022 Gyor, Kiss Janos u. 26.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 96 525-870

Fax: 96 525-889
E-mail: renata.szabo(@groupamagarancia.hu

Kapuvari tigyfélszolgalati iroda

Cim: 9330 Kapuvéar, Gesztenye sor 3
Nyitvatartis: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 96 245-255

Fax: 96 245-255

Mosonmagyar6vari ligyfélszolgalati iroda
Cim: 9200 Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 3.



Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 96 576-367, 216-654
Fax: 96 576-368

Soproni iigyfélszolgalati iroda

Cim: 9400 Sopron, Frankenburg u. 2/a.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 99 512-040

Fax: 99 512-049
E-mail: eva.priszinger(@groupamagarancia.hu

Csornai iigyfélszolgalati iroda

Cim: 9300 Csorna, Erzsébet kiralyné u. 17.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14.00
Telefon: 96 593-377

Fax: 96 593-378

Hajdii-Bihar megye:

Berettydujfalui iigyfélszolgalati iroda

Cim: 4100 Beretty6ujfalu, Dozsa Gyorgy u. 8-10.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 54 400-794

Fax: 54 400-794

Piispokladanyi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 4150 Piispskladany, Bocskaiu 4.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 54 450-937

Fax: 54

Debreceni ligyfélszolgalati iroda

Cim: 4025 Debrecen, Segner tér 7/c
Nyitvatartas: I-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 52 415-978

Fax: 52 418-677
E-mail: judit.pal@grouapamagarancia.hu




Hajduboszérményi ligyfélszolgalati iroda
Cim: 4220 Hajdubdszérmény, Petofi u. 15.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 52 226-249

Fax: 52 226-249

Hajdszoboszl6i tigyfélszolgalati iroda
Cim: 4200 Hajdaszoboszlo, Bethlen u. 10
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 52 273-066

Fax: 52 273-066

Heves megye:

Egri igyfélszolgalati iroda

Cim: 3300 Eger, Telekessy u.7.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 36 512-701

Fax: 36 512-739

E-mail: maria. gal@groupamagarancia.hu

Fiizesabonyi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 3390 Fiizesabony, Rékdczi u. 54/2
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 36 542-290

Fax: 36 542-289

Gyongybsi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 3200 Gydngyds, Fotér 10
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 37 315-917

Fax: 37 500-288

Hatvani iigyfélszolgalati iroda

Cim: 3000 Hatvan, Martirok u.1.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 37 341-122



Fax: 37

Jasz-Nagykun-Szolnok megye:

Tiszafiiredi {igyfélszolgalati iroda

Cim: 5350 Tiszafiired, Kossuth tér 15.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 59 350-355

Fax: 59 350-755

Kunszentmartoni tigyfélszolgalati iroda

Cim: 5440 Kunszentmarton, Kdélesey ut 8. fszt.1.
Nyitvatartas: H-K 8:00-16:00 Sze-Cs 8:30-14:00 P 8:00-14:00
Telefon: 56 560-386

Fax: 56 560-386

Mezéturi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 5400 Mez6tar, Dézsa Gy u 26.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 56 350-318

Fax: 56 350-318

Tiszaf6ldvari ligyfélszolgalati iroda

Cim: 5430 Tiszafldvar, Kossuth u 134.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 56 470-013

Fax: 56 470-013

Torokszentmiklosi tigyfélszolgalati iroda
Cim: 5200 Toérokszentmiklés, Kutas B u 3-5.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 56 391-356

Fax: 56 391-356

Jaszberényi iigyfélszolgalati iroda
Cim: 5100 Jaszberény, Nagytemplom u 4.



Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 57 413-197
Fax: 57 413-197

Szolnoki iigyfélszolgalati iroda

Cim: 5000 Szolnok, Magyar u. 4.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 56 420-540

Fax: 56 420-836

E-mail: zoltanne.nagy@groupamagarancia.hu

Karcagi iigyfélszolgalati iroda

Cim: 5300 Karcag, Kossuth tér 11-13.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 59 313-140

Fax: 59 313-140

Kisujszallasi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 5310 Kistjszallas, Dedk Ferenc ut 7.
Nyitvatartas: H-P 8:00-12:00

Telefon: 59 520-646

Fax: 59 520-647

Komarom-Esztergom megye:

Tatabanyai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2800 Tatabanya, Szent Borbéla tér 6.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 34 513-710

Fax: 34 336-901
E-mail; istvanne.uvegl@groupamagarancia.hu

Esztergomi {igyfélszolgalati iroda

Cim: 2500 Esztergom, V&résmarty w. 13.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 33 502-755

Fax: 33 502-755



Kisbéri tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2870 Kisbér, Széchenyi u. 14.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 34 352-746

Fax: 34 352-746

Komaromi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 2900 Komarom, Martirok u. 11.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 34 341-775

Fax: 34 341-775

Oroszlanyi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2840 Oroszlany, Haraszthegyi u. 1/a.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 34 366-464

Fax: 34 366-464

Tatai ligyfélszolgalati iroda

Cim: 2890 Tata, Ady u.29.

Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 34 489-041

Fax: 34 489-041

Nograd megye:

Salgotarjani tigyfelszolgdlati iroda

Cim: 3100 Salgétarjan, Arany J.u.l.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 32 520-270,271

Fax: 32 520-289

E-mail: ervinne.laszlok{@groupamagarancia.hu

Balassagyarmati {igyfélszolgalati iroda
Cim: 2660 Balassagyarmat, Zichy ut 5.



Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 35 301-031
Fax: 35 301-031

Pésztoi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 3060 Paszto, Kolcsei u.10.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 32 463-274

Fax: 32 463-274

Rétsagi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2651 Rétsag, Rakoczi u. 22.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:00 P 8:00-12:00
Telefon: 35 550-449

Fax: 35 550-448

Pest megye:

Budaérsi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2040 Budabrs, Budapesti Gt 85.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-19:00 P 8:00-16:00
Telefon: 23 421-007,444-853

Fax: 23 444-854

Erdi ligyfélszolgélati iroda

Cim: 2030 Erd, Budai u. 24/8.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16.30 P 8:00-14:00
Telefon: 23 520-979

Fax: 23 520-980

Godolléi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2100 G6dolld, Szabadsag tér 21.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 28 420-064

Fax: 28 420-064



Szentendrei ligyfélszolgalati iroda

Cim: 2000 Szentendre, Pannénia u. 8.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:00 P 8:00-13:00
Telefon: 26 300-880

Fax: 26 300-880

Vici ligyfélszolgalati iroda

Cim: 2600 Vac, Kossuth u. 30.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 27 504-795

Fax: 27 504-795

Ceglédi uigyfélszolgalati iroda

Cim: 2700 Cegléd, Pestiut 5.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16.30 P 8:00-14:00
Telefon: 53 317-122

Fax: 53 317-122
E-mail: judit.lukacs@groupamagarancia.hu

Szigetszentmiklosi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 2310 Szigetszentmiklos, Ifjasag u. 16. (Miklos Plaza)
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16.30 P 8:00-14:00

Telefon: 24 465-154

Fax: 24 444-303

Vecsési ligyfélszolgalati iroda

Cim: 2220 Vecsés, Fo ut 93.

Nyitvatartas: H 8:00-16:30 K-Cs 8:00-16:00 P 8:00-14:00
Telefon: 29 357-929

Fax: 29 357-929

Nagykétai iigyfélszolgalati Iroda
Cim: 2760 Nagykata, Kossuth I. 6/D

Nyitvatartas: H-K 8:00-15:00 Sze 8:00-18:00 Cs 8:00-15:00 P
8:00-13:00



Telefon: 29 444-612
Fax: 29 444-612

Nagykorosi tigyfélszolgalati Iroda

Cim: 2750 Nagykérds, Ceglédi ut 16

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-12:00 13:00-17:00 P 8:00-15:00
Telefon: 53 552-251

Fax: 53 552-251

Dabasi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2370 Dabas, Bartok Béla Gt 46/B Fsz 1
Nyitvatartas: H 8:00-17:00 K-Cs 8:00-16:00 P 8:00-13:00
Telefon: 29 562-620

Fax: 29 562-621

Somogy megye:

Kaposvari iigyfélszolgélati iroda

Cim: 7400 Kaposvar, Dézsa u. 6.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 82 527-880

Fax: 82 320-048
E-mail: gabriella.lucza@groupamagarancia.hu

Balatonboglari iigyfélszolgalati iroda

Cim: 8630 Balatonboglar, Sétalo u. 4.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 85 450-175

Fax: 85 550-018

Marcali tigyféiszolgalati iroda

Cim: 8700 Marcali, Rakéezi u. 13.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 85 415-048

Fax: 85 415-048



Nagyatadi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7500 Nagyatad, Széchenyi tér 27.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 82 454-699

Fax: 82 454-699

Siofoki tigyfélszolgalati iroda

Cim: 8600 Siofok, Fo tér 9.

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 84 317-800

Fax: 84 317-800

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye:

Nyiregyhazai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Vay A. krt.14.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 42 598-400

Fax: 42 598-427
E-mail: szilvia.darai@grouamagarancia.hu

Fehérgyarmati tigyfélszolgalati iroda

Cim: 4900 Fehérgyarmat, Kossuth tér 9.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 44 362-770

Fax: 44 362-770

Kisvardai iigyfélszolgalati iroda

Cim: 4600 Kisvarda, Csillag utca 44.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 45 406-156

Fax: 45 406-156

Matészalkai ligyfélszolgdlati iroda



Cim: 4700 Métészalka, Szalkai u.19.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 44 300-964

Fax: 44 300-964

Nagykalloi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 4320 Nagykalld, Kallai Kettds tér 1.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 42 262-768

Fax: 42 262-768

Nyirbatori tigyfélszolgalati iroda

Cim: 4300 Nyirbator, Kossuth Lajos u.2.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 42 283-501

Fax: 42 283-501

Tiszaloki tigyfélszolgalati iroda

Cim: 4450 Tiszalék, Kossuth u. 81
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 42 279-067

Fax: 42 279-067

Vasarosnaményi ligyfélszolgalati iroda
Cim: 4800 Vasarosnamény, Rakdczi u.2
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 45 470-385

Fax: 45 470-385

Tolna megye:

Szekszardi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7100 Szekszard, Kolcsey ltp.1.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 74 415-113

Fax: 74 413-405



E-mail; renata.demko@eroupamagarancia.hu

Bonyhadi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7150 Bonyhad, Perczel u. 30-32.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 74 450-899

Fax: 74 450-899

Dombdvari ligyfélszolgalati iroda

Cim: 7200 Dombodvar, Dombé P. u.9.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 74 465-622

Fax: 74 465-622

Paksi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7030 Paks, Doézsa u. 7.

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 75 421-692

Fax: 75 421-692

Tamasi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7090 Tamési, Szabadsag u. 35.
Nyitvatartas: H-P 8:00-12:00

Telefon: 74 470-189

Fax: 74

Yas megye:

Szombathelyi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 9700 Szombathely, Ko6szegiu. 31/a.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 94 324-216

Fax: 94 330-153
E-mail: jozselme.nemeth@eroupamagarancia.hu




Kérmendi ligyfélszolgdlati iroda

Cim: 9900 Kérmend, Batthyany u. 6.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 94 414-514

Fax: 94 414-514

Sarvari uigyfélszolgalati iroda

Cim: 9600 Sarvar, Kisipari tizletsor
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 95 320-926

Fax: 95 320-926

Celldomdlki tigyfélszolgalati iroda

Cim: 9500 Celldomalk, Széchenyi u. 3.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 95 521-163

Fax: 95 521-163

Készegi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 9730 Kodszeg, Varkor 18.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 94 361-005

Fax: 94 361-005

Veszprém megye:

Veszprémi {igyfélszolgélati iroda

Cim: 8200 Veszprém, Egyetem u. 1/d.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 88 424-676/104

Fax: 88 424-216

E-mail: orsolva.valterne@groupamagarancia.bhu

Ajkai tigyfélszolgalati iroda
Cim: 8400 Ajka, Szabadsag tér 18.



Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 88 204-802
Fax: 88 204-802

Balatonfiiredi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 8230 Balatonfiired, Jokai u. 5.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 87 481-671

Fax: 87 481-671

Devecseri ligyfélszolgalati iroda

Cim: 8460 Devecser, Dedk tér 9.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 88 509-102

Fax: 88 509-102

Papai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 8500 Pépa, F6 u. 24-26.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 89 324-210

Fax: 89 324-210

Tapolcai iigyfélszolgalati iroda

Cim: 8300 Tapolca, F§ tér 2.

Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 87 414-148

Fax: 87 414-148

Varpalotai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 8100 Vérpalota, Ujlaki utca 10.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 88 479-417

Fax: 88 479-417



Zala megye:

Zalaegerszegi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kisfaludy u. 15-17
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 92 597-082

Fax: 92 597-089
E-mail: viktoria.gellen@groupamagarancia.hu

Keszthelyi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 8360 Keszthely, Kossuth u. 49.
Nyitvatartis: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 83 313-668

Fax: 83 313-668

Zalaszentgroti ligyfélszolgalati iroda

Cim: 8790 Zalaszentgrot, Batthyanyi ut 9/b.
Nyitvatartas: H-P 8:00-12:00

Telefon: 83 560-010

Fax: 83 560-010

Nagykanizsai ligyfélszolgélati iroda

Cim: 8800 Nagykanizsa, Csengeri u. 4
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 93 310-902

Fax: 93 310-902

Lenti iigyfélszolgalati iroda

Cim: 8960 Lenti, Petofiu. 7.

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 92 351-384

Fax: 92 351-384



Kozponti ligyintézés

Név: Szabo Krisztina

Telefon: +361-462-38-21

Fax: +361-462-37-00

E-mailcim: krisztina.szabo@groupamagarancia.hu
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SZOLGALTATASI IGENYBEJELENTO BALESETI EREDETU KORHAZI APOLAS, MUTETI
TAMOGATAS, KERESOKEPTELENSEG ES ROKKANTSAG ESETERE ELETBIZTOSITAS ALAPJAN
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3. Adatok a kérhazi apolas, miitéti tamogatas, kiegészitd biztositasok szolgaltatiasahoz (az Ggyfél tolti ki)
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4. Adatok heresbképtelenség esetére sz6l6 kiegészité biztositasok szolgaltatasahoz (az iigyfeél tolti ki)
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a. A rokkantsagot okozd betegség(ek) megnevezése:

b. lelen balesetével kapcsolatban nyujtati-e be kordbban kdrigényt térsasdgunkhoz?

Digen,'..||.||‘.||\. Dnem

¢ Csatolt dokumentumnok szdma, megnevezése:

Alulirott biztosftott kérem, hogy a fentebb megjeldit szam biztosftasi szerzddés karhdzi dpolasat*/mitéti tamogatasat™/kerestképtelenségett /rokkantségi
szolgaltatasat® a biztosiids feltételek szerint kifizetni sziveskedjenek. (* a kivant rész aléhuzando)
Tudomésul veszem, hogy a7 igénybejelentés atvétele a Groupama Garancia Biztesitd Zrt. rész&rdl nem jelenti igényem elismerését.
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g. Milyen biztosftés alapjan igényliaszolgéltatést:GBI L ' ‘ L I R R IO R T L1 |

f. Levelezési cime:

|
|
|
|
e Aland lakhely: T I P
|
|
|

h. A biztositasi dsszeg felvételére jogosult neve:| L I T SR [ T Lo |

h/1. Allampolgérsaga: | [ER T N N N S T R T L1 1 PR TR S T TR SN S S |

i Avdlasziott orvos {haziowos) neve: | S W WO T U RO N T I R Y S T TR N Y N |

i1, Cime: | L | | TR T N L1 A NN T TRV N S RN TR T RN RO YA S TR R R SR ‘
| T B T [ER RN TR S SR NN R |CIT, tér ‘ | |szém | | |eme1et ajtoé

j Abaleseti haldleset ideje, he!ye:| Lo | | | { ! ‘

k. A baleset rovid lefrésa:

I Indult-e a balesettel kapcsolatban hatdsagi eljdrés? D igen I:l nem
m. Az elidrd hatosag neve: ‘ ST T S T T T T T U S TOUNN UM EE S T S Y S S MU R S T B
n. Erte mér a biztosigskétést megeldzéen baleset? D igen I:] nerm
o. Csatclt dokumentumok:
o/1. Abiztosidsi kotvény: D igen D nem
0/2. Halotti anyakdnyvi kivonat: D igen D nem

o/3. A halal okt igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyfivany. D igen D nem
o/4.  Ahatdségi eljdrds sordn keletkezett iratok: D igen |:| nem




2. A biztositottra vonatkozd adatok (az iigyfél télti ki) (folytatas)

P Az 9sszeg banki utaldsdt kérem:

p/]'. Bank neve: | L1 1 [ L1 1 L1 1 1 [P TN SN SR N SN SO WV M | |

p/2. Szdmlaszam: | T T T B B L1 [ R N 1 T TR TR TR NN R T R B |
q. Az §sszeg postai utaldsét kérem:

qg/1. Név: | THRN N W T L1 TN N S N O (N Y (N S N W |

g/2. Cm: | ‘ ‘ L1 T Lo I N A RN RN N S T N NN AR S|

1
\ T WO R T SR B L [ R N | Ut, tér $7am ‘ ‘emelet‘ L lapd

Alulirott kérem, hogy a fentebb megjeldlt szdmi biztositdsi szerzddés baleseti haldleseti biztositdsi Osszegét a biztositasi feltételek szerint kifizetni
szlveskedjenek.
Tudomasul veszem, hogy az igénybejelentés dtvétele a Groupama Garancia Biztosftd Zrt. részérsi nem jelenti igényem elismerését,

Kelt: e | ‘ L | I ! |

bejelentd aldirésa biztosftd Ugyintézdiének alafrésa

a. Kifizetendd telies ﬁsszeg:| [ TR 1 |Ft

b. Szamfefjtette: I L R TR T G N NN TN SO RO T T B [ TR N W N B

Kelt: ; L | | ] I | | ‘

aldirds

¢ Ellendrizte: T RN U NOTUNS RSN MR HR SR SR SR M N S TR N N NV NV R :

Kelt: ; L l | I | .

alairads

d. Utalvdnyozta: [ TR B Lo L e IR

Kelt: , Lt | | 1 | l |

aldirds




Az OTP Csoporti parinere
Biztositd

NYILATKOZAT
ATLATHATO SZERVEZETI MINOSEGROL

Alulirottak Kalmar Helga Xlona ellenérzési igazgaté és Taczman Péter pénzilgyi és szamviteli foosztalyvezetd
a Groupama Garancia Biztosité Zrt. (székhely 1051 Budapest, oktéber 6. u. 20.; [eégjegyzékszam szdma:
01-10-041071; addszdm: 10207349-2-44) (tovabbiakban: Megbizott/Vallalkozé/Tamogatott) tdrvényes
képvisel6iként az dllamhdztartasrél sz6i6 2011. évi CXCV. torvény (tovébbiakban: Aht.) 2. § (1) bekezdés t)
pontja és a 41. § (6) bekezdése értelmsben, tovabba az allamhaztartasrol sz0ld t6rvény végrehajtdsarél szold
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (12} bekezdése, illetSleg a nemzeti vagyonrél sz6l6 2011. évi CXCVI.
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint jelen dokumentum Gtjan az aldbbi nyilatkozatot tesszitk:

Kijelentem, hogy a Megbizott/Villalkozé/TaAmogatoit 4tlithatd szervezetnek mindsiil.

A Megbizott/Vallalkozé képviseletében tudomdasul veszem, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, mint
kézponti kdltségvetdsi szerv nem létesithet a Meghizottal/Vallalkozbval érvényesen visszterhes jogviszonyt,
illetve a létrejdit ilyen jogviszony alapjin nem teljesithet kifizetést, amennyiben a Megbizott/Véllalkoz6 a jelen
nyilatkozat ellenére nem mindsiil 4tlathaté szervezetnek./A Tamogatott képviseletében tudomésul veszem, hogy
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium részérd] kbltségvetési tAmogatds csak abban az esetben biztosfthatd, ha a
tamogatasi igény benyUjt6ja atlathatd szervezetnek mindsiil.

Tudomésul vessziik, hogy az Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a jelen nyilatkozatban foglaltak ellen6rzése
céljabol, a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal 16trejovo jogviszonybol szarmazé kivetelések elévilléséig az
Aht. 54/A. §-ban foglaltak szerint jogosult a Megbizott/Vallalkozs/Témogatott 4tlithatéségaval dsszefliggt, az
Aht.  54/A. §-ban meghatdrozott adatokat kezelni. Tudomasul vesszitk tovabba, hogy a
Megbizott/Vallalkozd/Tamogatott képviseléjeként a jelen pont szerinti nyilatkozathan foglaltak valiozésa esetén
arrdl haladéktalanul kételes vagyok a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumat tajékoztatni. Tudomésul veszem, hogy
valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott jogviszonyt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium felmondja vagy —
ha a jogviszony szerinti teljesfiésére még nem keriilt sor — a jogviszonytdl elall.

Kijjelentjiik, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak igazolasa érdekeben a Nemwzeti Fejlesztési Minisztérium
részére atadtuk mindazon hitelt érdemlé/hiteles és eredeti okiratot, amelyekbdl az Aht. 54/A. §-ban foglalt
adatok megismerhettk.

Kijelentjitk, hogy a jelen nyilatkozatban hivatkozott, illet8leg azoldkal osszefiiggh egyéb jogszabalyi
rendelkezéseket a Megbizott/Vallalkozo/Tamogatott megismerte, megértette, magéra nézve kotelezének ismeri
el.

Budapest, 2014. mércins 14.
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